POS-GRADUACAO EM

Gestao de Negdcio Bancario - Bank Management

AS ALTERACOES DA AREA FINANCEIRA EM PORTUGAL, POTENCIAM
A NECESSIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS POSSUIREM
ESTRUTURAS COMERCIAIS MAIS FLEXIVEIS E COM UM NIVEL DE
CONHECIMENTOS MAIS ELEVADO. SAO ENTENDIDOS COMO FACTORES
ESTRATEGICOS DE SUCESSO: A HABILIDADE TECNICA, A ATITUDE
COMERCIAL PROACTIVA, O RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
ASSERTIVO, A EXCELENCIA EM VENDAS E NEGOCIAGCAO, A LIDERANCA
E MOTIVACAO DA EQUIPA. A LIDERANCA CAPAZ DE PROMOVER
AMBIENTE POSITIVO NO DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO BANCARIO,
ECAPITAL NAMAXIMIZAGCAO DOS RESULTADOS DA GESTAO FINANCEIRA

E DAS PESSOAS. AO UNIVERSO DE COLABORADORES EXIGE-SE
BOAS PRATICAS E ESPIRITO COMERCIAL, TRADUZIDOS EM ALTA
PERFORMANCE EM VENDAS E SUPERACAO DE OBJECTIVOS. TAMBEM A
CAPACIDADE E DOMINIO DAS LINGUAS PREDOMINANTES NO SECTOR
FINANCEIRO EM PORTUGAL, INGLES EESPANHOL APLICADOS A BANCA,
SE ASSUMEM COMO UMA MAIS-VALIA ESTRATEGICA. DE SALIENTAR,
AINDA, A CORRECTA UTILIZACAO DA INFORMATICA APLICADA AO
CALCULO DE TAXAS E JUROS E DA CONSTRUGCAO DE APRESENTAGCOES
COMERCIAIS DINAMICAS, COMO UM DOS NOVOS DESAFIOS QUE SE
IMPOE AO MODERNO COLABORADOR BANCARIO DO SECULO XXI.

I OPORTUNIDADES

PRETENDE-SE  PROPORCIONAR  AOS  PARTICIPANTES  UMA
CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE NEGOCIO BANCARIO EM
SINTONIA COM UMA ATITUDE DE EXCELENCIA EM VENDAS. DOTAR
0S PARTICIPANTES DO DOMINIO DE BANK BRANCH MANAGEMENT,
NO QUE RESPEITA A PARTICULARES E EMPRESAS, OPERACOES
ACTIVAS E PASSIVAS, NUMA OPTICA DE BANCASSURANCE. AS AREAS
DE SUCESSO EM VENDAS, GESTAO DE CLIENTES E QUALIDADE,
LIDERANCA/MOTIVACAO DE EQUIPA E INTELIGENCIA EMOCIONAL,
FARAO O RAPPORT AS NECESSIDADES REAIS DA AREA COMERCIAL DO
SECTOR FINANCEIRO, ALICERCADAS NAS COMPETENCIAS TECNICAS
DO INDIVIDUO.

HORARI0 I

INICIO: NOVEMBRO 2011 FINAL: JULHO 2012
DURAGAO: 201 HORAS

HORARIO POS-LABORAL:

TERCA-FEIRA E QUINTA-FEIRA - 19H00 - 22H00

COORDENADOR

JOAO MARQUES FERREIRA

INVES TIMEN T 0 1

PROPINA: €2.853 - MATRICULA: €500
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PLANO DE ESTUDOS

UNIDADE CURRICULAR

MARKETING FINANCEIRO E ESTRATEGIA

BANK MANAGEMENT

BANCASSURANCE - SEGUROS VIDA E NAO VIDA

CREDITO BANCARIO E ANALISE DE RISCO

PRODUTOS BANCARIOS

BOLSAS E MERCADOS FINANCEIROS

NEGOCIAGCAO E GESTAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

VENDAS E EXCELENCIA COMERCIAL

INGLES - AREA FINANCEIRA

ESPANHOL - AREA FINANCEIRA

INFORMATICA APLICADA A BANCA

LIDERANCA E GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIO E CLIENTES

*A Pds-Graduacgéo confere 30 créditos ECTS, estando a distribuicdo por médulo a aguardar a aprovagao do Conselho Cientifico do ISLA Campus Lisboa.

CORPO DOCENTE

AUGUSTO GIL | CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA | CRISTINA HERNANDEZ | JOANA
LOURENCO | JOAO MARQUES FERREIRA | JOSE ANTONIO CAVALEIRO | LUCIA
VENTURA | OLGA CALADO | RUI PARREIRA | TERESA AMORIM

AUGUSTO GIL CUNHA

DIRECCAO INTERNACIONAL E FINANCEIRA; ACOMPANHAMENTO E ANALISE
DOS MERCADOS INTERNACIONAIS; CONTROLO DOS RISCOS DAS OPERACOES
CAMBIAIS E FINANCEIRAS; DEPARTAMENTO DE TESOURARIA; RESPONSAVEL
PELA SALA DE MERCADOS, “BACK-OFFICE” E GABINETE DE ANALISE TECNICA;
ADMINISTRADOR EM SUCURSAL FINANCEIRA EXTERIOR (MADEIRA). DIRECTOR
GERAL ADJUNTO EM SUCURSAL NO ESTRANGEIRO; MEMBRO DO “COMITE DE
CREDITO” DA SUCURSAL; DIRECGAO DE AUDITORIA.

CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA

PRESIDENTE DA TEAMVIEW, SA; DIRECTOR GERAL DO TEAMVIEW INSTITUTE;
CONSULTOR INTERNACIONAL DE EMPRESAS E INSTITUICOES MULTINACIONAIS
E NACIONAIS (BANCO SANTANDER, BES, CGD, BCP, MONTEPIO, CAIXA GALICIA,
FINICREDITO, BBVA FINANZIAMENTO, INTERBANCO, BP, SONAE, EDP; DIRECTOR
GERAL DA EMPRESA CONSULTORA INTERNACIONAL DEVELOPMENT SYSTEMS,
SA; RESPONSAVEL UNIDADE DE NEGOCIO DA SONAE DISTRIBUIGAO; DIRECTOR
COMERCIAL DA FISCONGEST.

JOAO MARQUES FERREIRA
COORDENADOR DE FORMAGAO NA BANCA, RESPONSAVEL DE DOMINIO

PARA MAIS INFORMAGOES

% N.o Azul: 808 203 544 - Email: elpme@lxislapt

,ﬁ islapt - laureate.net

DE VENDAS, NEGOCIACAO E MARKETING, E ATENDIMENTO / RELACOES
PUBLICAS, IFB - INSTITUTO DE FORMAGCAO BANCARIA. COORDENADOR
COMERCIAL E RESPONSAVEL DE MARKETING NA AREA COMERCIAL,
REDE DE ASSESSORES FINANCEIROS, COMPANHIA DE SEGUROS IMPERIO
(GRUPO MELLO, GRUPO BCP, GRUPO CGD). EXPERIENCIA NA DIRECGAO DE
MERCADO DE CAPITAIS, BANCO NACIONAL ULTRAMARINO (GRUPO CGD).
BUSINESS CONSULTANT EM AREAS DE GESTAO, COMERCIAL E MARKETING.
FORMADOR ESPECIALISTA EM MARKETING, BRANDING, ESTRATEGIA,
COMUNICAGAO, BANCA E SEGUROS.

JOSE ANTONIO CAVALEIRO

EX-QUADRO DIRECTIVO DO BANCO SANTANDER TOTTA. RESPONSAVEL DA
AREA DE CREDITO DO INSTITUTO DE FORMAGCAO BANCARIA. FORMADOR, NO
IFB, EM VARIAS AREAS, DESIGNADAMENTE: CREDITO BANCARIO, MERCADOS
FINANCEIROS, PRODUTOS BANCARIOS E FINANCEIROS, DIAGNOSTICO
ECONOMICO E FINANCEIRO DE EMPRESAS E MEIOS DE PAGAMENTO.

RUI ALEXANDRE PARREIRA

FORMADOR E COORDENADOR (RESPONSAVEL PELOS FORMADORES DE
LISBOA E PORTO) DE “TIC - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAQ”,
MINISTRANDO A PRE-BANCARIOS, QUADROS E PROFESSORES DO IFB,
SOFTWARE MICROSOFT, NOMEADAMENTE WINDOWS 7, MICROSOFT OFFICE
2007/2010, INTERNET E REDES SOCIAIS.
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Quinta do Bom Nome, Estrada da Correia, n.° 53, 500-210 Lisboa




